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          Abilis est une plateforme santé digitale sécurisée destinée aux professionnels de soins et au grand public. Lancée par la coopérative Ofac fin 2019, elle a pour objectif de fournir des prestations de qualité permettant de contribuer à l’amélioration de la qualité des soins en Suisse.


Abilis, c’est aussi une plateforme DEP (Dossier électronique du patient) proposée par les pharmacies partenaires Abilis dans tout le pays. En ouvrant un DEP auprès d’une de ces pharmacies, le patient aura accès à ce système d’archivage destiné aux informations pertinentes pour son traitement. Les données qu’il contient sont sécurisées selon les dispositions de la Loi fédérale sur le DEP.



En savoir plus
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          Ofac propose un programme de fidélisation de la clientèle adapté à tout type de pharmacie. Grâce à une carte de fidélité, physique ou numérique, les clients peuvent instantanément cumuler des points en fonction des achats effectués, et recevoir des récompenses sous forme de bons d’achat, de cash, mais aussi de bons « anniversaire » ou de bons de fidélité liés à une marque. Le programme est adapté aussi bien à une pharmacie indépendante qu’à un réseau (prise en compte des points obtenus dans l’ensemble des officines de la chaîne ou du groupement).


Ofac propose un programme de fidélisation de la clientèle adapté à tout type de pharmacie. Grâce à une carte de fidélité, physique ou numérique, les clients peuvent instantanément cumuler des points en fonction des achats effectués, et recevoir des récompenses sous forme de bons d’achat, de cash, mais aussi de bons « anniversaire » ou de bons de fidélité liés à une marque. Le programme est adapté aussi bien à une pharmacie indépendante qu’à un réseau (prise en compte des points obtenus dans l’ensemble des officines de la chaîne ou du groupement).



De nombreux critères personnalisés sont à disposition de la pharmacie, tels que mode d’attribution des points, durée de validité, traçabilité et transmissibilité des bons, ou encore mode de récompense et de remise.



Une plateforme web dédiée permet à la pharmacie (ou à une centrale) de consulter et de modifier, en tout temps, la base de données des titulaires de sa carte fidélité. De plus, un tableau de bord offre l’accès à des rapports statistiques.

Dans le cadre du programme de fidélisation, Ofac peut également, sur demande, prendre en charge la conception, la réalisation et la production de supports de communication aux couleurs de la pharmacie : cartes et bons de fidélité, affichettes et dépliants à placer en pharmacie (pack de lancement offert), etc.



Cartes et bons numériques : Pour répondre aux tendances de consommation actuelles, Ofac propose une version dématérialisée des cartes et des bons de fidélité sur smartphone (iOS et Android) au travers d’applications de type « portefeuille électronique ». Ainsi, les clients peuvent faire valoir leurs bons et consulter leur solde de points immédiatement après chaque achat. La géolocalisation permet de plus l’affichage, sur écran verrouillé du smartphone, de la carte ou des bons à utiliser lorsque les clients passent à proximité de la pharmacie.



Intéressé(e) ? Contactez-nous : marketing@ofac.ch
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Fabrication de préparations médicamenteuses


 


Titulaire d’une autorisation d’exploitation Swissmedic, le laboratoire Apolab fabrique des préparations de qualité, aussi bien magistrales, officinales que de comptoir, en vue de répondre aux besoins spécifiques de vos patients.

 


En savoir plus
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Production de semainiers sous blister


 


Le centre de blistering Apofilm offre aux pharmaciens des solutions de sous-traitance de productions de semainiers personnalisés. Avec des équipements de pointe, des procédures éprouvées et du personnel qualifié, Apofilm est garant du respect des règles en vigueur en matière de sécurité sanitaire, d’hygiène et de traçabilité.


En savoir plus
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Plateforme de commande pour médicaments chers




La plateforme de commande Apomarkt est spécialisée dans la commercialisation des médicaments chers et propose un vaste choix de références en stock, livrables dans toute la Suisse à moindre coût (frais logistiques réduits).
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